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SHABIO: Servicio Heterogéneo de 
Autentificación Biométrica en Internet  

Auténtico:...ser quien se 
dice realmente ser ; 

genuino; sin dudas sobre 
su origen; real. 

Seguro recuerda la leyenda 
“IBM Compatible” y las 
implicaciones que todo esto 
tuvo durante muchos años 
en lo que se refiere a equi-
pos, componentes y softwa-
re.  
 
Aún hoy en día cuestiones 
similares se presentan en el 
mercado. Es ideal el no te-
ner que estar restringido a 
los paquetes y servicios aso-
ciados a los fabricantes, por 
lo que cada vez es más em-
presas buscan esta indepen-
dencia en plataformas, apli-
caciones y hardware de ma-
nera que pueda uno obtener 
lo mejor de cada una. 
 
En el caso de los lectores 
biométricos ocurre algo si-
milar. Cada fabricante desa-
rrolla utilerías, aplicaciones 
y servicios que promueven 
el uso de sus dispositivos 
con la obvia idea de enrique-
cer la oferta y hacer más 
atractiva la inversión en su 
tecnología ante la competen-
cia. 
 
Sin embargo siempre habrán 
aspectos en los que algunos 
lectores sean superiores a 
otros y viceversa dependien-
do de las necesidades del 
cliente. Esto nos lleva a que 
las empresas podrían reque-
rir de 2 o más tipos de lecto-

res y terminar con islas de 
información o varias aplica-
c i o n e s / s e r v i c i o s 
(independientes para cada 
fabricante), cuando el objeti-
vo es el mismo (autentificar 
un individuo para darle ac-
ceso a un beneficio, servicio 
o transacción) pero las con-
diciones requieren de distin-
tos dispositivos. 

 
Si esto lo escalamos a un 
ambiente geográfico distri-
buido, complica aún más las 
cosas y la posibilidad de 
contar con una infraestructu-
ra uniforme, independiente 
del hardware en términos de 
funcionalidad. 
 
IngressioTM fue el primer 
paso para crear una solución 
que permitiera contar con 
una aplicación independien-
te del fabricante, en donde el 
cliente pudiera seleccionar 
el lector que más le convi-
niera utilizar dependiendo 
de sus necesidades. Ingres-
sioTM es una solución de 
registro y acceso de personal 
que puede instalarse para 3 
tipos de lectores de huella 
digital (Digital PersonaTM, 
BioscryptTM y Ankary/
Active CardTM) y que pre-
tende seguir actualizando 
esta lista. Aunque esta solu-
ción no permite todavía el 
uso en paralelo de estos 3 

lectores, se pretende poder 
incorporar esta funcionali-
dad en una siguiente fase. 
Es aquí donde surge SHA-
BIOTM: Servicio Heterogé-
neo de Autentificación BIO-
métrica. SHABIOTM es una 
arquitectura diseñada para la 
convivencia de varios tipos 
de lectores para dar un mis-
mo servicio: el de Autentifi-
cación de individuos a tra-
vés de dispositivos biométri-
cos de distintos fabricantes 
en paralelo y en Internet. 
 
Esto nos permite autentificar 
a la persona y confirmar su 
presencia con un número de 
empleado, estudiante o 
cliente y su huella digital 
para cualquiera de las si-
guientes actividades: 
 

•     Ingresar a una apli-
cación: acceso, au-
torización de pagos 
o diversas transac-
ciones 

•     Obtener un benefi-
cio/derecho: des-
cuento por ser 
cliente especial, 
realizar un reclamo 
con una asegurado-
ra, etc. 

•     Consultar informa-
ción confidencial: 
cuentas de banco, 
tarjetas de crédito, 
información del 
negocio, etc. 
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•     Mandarle promoción dirigida 

al cliente, ya que conocemos 
el perfil del cliente y estamos 
seguros de su presencia en ese 
momento 

•     Otorgarle la opción del Auto-
servicio al cliente con un nivel 
de seguridad mucho mayor. 

 
El servicio proporciona una interfase 
para que se pueda realizar la consulta 
desde cualquier punto en Internet y des-
de cualquier aplicación (incorporando a 
la misma la conexión al servicio de 
SHABIO en los puntos de autentifica-
ción o autorización). 
 
SHABIOTM le ayudará entre otras cosas 
a: 

•     Reforzar rápidamente los nive-
les de seguridad de sus aplica-
ciones a través de una sencilla 
integración con las aplicacio-
nes existentes en su organiza-

ción sin tener que armar des-
de cero la funcionalidad de 
autentificación 

•     Dar a la Dirección y las áreas 
de seguridad, la certeza de 
que las personas que están 
accesando un beneficio, de-
mandando un derecho o  au-
torizando una transacción son 
quien realmente dicen ser 

•      Direccionar publicidad, be-
neficios e información única-
mente a la persona que le in-
teresa que lleguen, evitando 
los problemas de olvido/
pérdida/falsificación de cre-
denciales, tranferencia de be-
neficios, etc. 

Fácilmente detectará multitud de apli-
caciones que podrán hacer uso de este 
servicio y que le representará no solo 
ahorros sino ventajas competitivas que 
le ayuden a diferenciarse aún más ante 
sus clientes de manera positiva.  
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InternetInternet

I SOLICITUD DE
AUTENTIFICACIÓN
Aplicaciones solicitan
identificar al Usuario

II VERIFICACIÓN
El usuario se

identifica con su
huella digital

III AUTORIZACIÓN O
RECHAZO

La transacción se
autoriza una vez que es
validada la huella para el

Individuo

SHABIO

Servicio Heterogéneo de Autentificación BIOmétrica 
en Internet

 


